


17. Internationaler Jahreskongress zu neuen Retail-Konzepten und Store Design

STORES 2014

The Future of Retail - Innovative Store-Konzepte 24. und 25. Juni 2014
und Trends im stationdaren Handel! Rheingoldhalle, Mainz

Networking-Highlights am Abend:
Business Speed Dating & Live-Ubertragung der FuBball WM 2014!

Highlight-Themen 2014:

D Shopper- & Retail-Trends — Konsumforschung & Retail Environment

D Global Retail Tour — Die neuesten internationalen Retail-Konzepte

) Differenzierung & Individualisierung auf der Flache

D Emotionen erzeugen, Erlebnisse schaffen — Die Verfihrung des Kunden!
D Wie wird der Umsatz auf der Flache erfolgreich gesteigert?

D Frequenzgenerierung durch Live-Marketing & Erlebnisorientierung

)

]

+

Multichannel - Der Store als Wachstumstreiber und Markenbotschafter
Future Trends — Wie sehen Shoppingwelten zukinftig aus?

Exklusive Praxisberichte der Gewinner des Innovationspreises 2014

Keynotes aus der Horen Sie weitere Experten, u.a.:
Trendforschung: Cadenzza EDEKA
trendwatching.com TrendONE ECE (D. SWAROVSKI) Veganz Niemerszein Commerzbank
& ‘1
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Handelsmarketing Expansion Retail Stores dising (ab 01.08.2014) Operation

Exklusiv fir Sie als Teilnehmer: Kongress-Duo
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Herzlich willkommen zum 17. Internationalen Jahreskongress STORES 2014!

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Allgegenwartigkeit des E-Commerce belebt den Handel enorm und der stationdre Einzelhandel tritt den aktuellen Marktbedingungen
selbstbewusst gegentiber. Denn wenn in Zeiten des boomenden Online-Handels die ersten Pure-Player eigene Filialnetze aufbauen, beweist
dies die Bedeutung und groBe Starke des stationdren Handels — wie die Beispiele Zalando, FashionForHome.de und mymuesli zeigen.

Der ,17. Internationale Jahreskongress STORES” am 24. und 25. Juni 2014 in Mainz steht daher unter dem Motto ,, The Future of
Retail - Innovative Store-Konzepte und Trends im stationdren Handel!”. Erfahren Sie hier an zwei kompakten Kongresstagen,
welche Store-Konzepte weiterhin erfolgreich sein werden und was die zuklnftigen Retail-Trends sind.

Seien auch Sie Teil dieser inspirierenden Plattform und diskutieren Sie, wie Sie mit Ihrer Unternehmensstrategie auf die zuknftigen
Entwicklungen reagieren kénnen. Erweitern Sie nicht nur Ihren Wissenshorizont, nutzen Sie vor allem den intensiven Austausch mit hoch-
karatigen Impulsgebern und Visiondren im Rahmen der Networking-Highlights: Knipfen Sie wertvolle Kontakte im Rahmen des
Business Speed Datings, genieBen Sie in kommunikativer Atmosphére die Live-Ubertragung der FuBball-WM 2014 und reflektieren
Sie beim Early Bird Friihstiick gemeinsam lhre Learnings.

Wir freuen uns, Sie im Juni personlich in Mainz begriiBen zu durfen!

Mit freundlichen GriBen,

@{/}w fecd? Moo fia

Stefanie Pracht Meike Saia
Geschéftsfuhrerin Senior-Projektleiterin

Exklusiv fiir Sie als Teilnehmer - Die Highlights im Uberblick:

D Networking-Highlights: D Kostenfreier Zugang zu den Vortragen des parallel

Business Speed Dating: 10 wertvolle, neue Business stattfindenden 5. Shopper Marketing Kongresses 2014.

Kontakte in 45 Minuten

. .. . L Der bewahrte Expertentreff fiir Marketing Profis!
FuBball-WM 2014: Live-Ubertragung in kommunikativer l i 3

Atmosphare 5. Shopper Marketing
Early Bird Frihstlck: Gemeinsamer Start in den

- zweiten Kongresstag Kongress 20 14

Kaufaktivierung erzeugen — Mit der besten Inszenierung am POS!

D Hidden Champions 2014: Exklusive Praxisberichte
der Gewinner des Innovationspreises 2014 1724, und 25. Juni 2014 - Rheingoldhale - Mainz

www.managementforum.com/shopper-marketing

Zielgruppe und Teilnehmerstruktur POS Market Place 2014

Der Jahreskongress STORES 2014 richtet sich an Vorstande, Die exklusive Kommunikations-
Geschaftsfiihrer und das leitende Management aus Handel und Ausstellungsplattform rund
und Markenartikelindustrie folgender Bereiche: um das Kongress-Duo
D Store Design b Visual Merchandising 5. SHOPPER Marketing Kongress
b Ladenbau P Retail Branding & 17. Internationaler Jahreskongress STORES.
) Planung D Trade Marketing . " :
: : . : Stellen Sie sich unserem hochkaratigen Fachpublikum als wert-
P Retail Architecture » Global Retail Marketing voller Partner mit Ihren Produkten und Dienstleistungen vor!
D Innenarchitektur D Business Development.

Zu den Moglichkeiten eines Sponsoring-Engagements oder der

Ebenso werden Fach- und Fiihrungskréfte aus Architekturburos, Ausstellungs-Prasenz berdt Sie Frau Kathrin Gartner gern.

Agenturen, Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen, die Tel.: -I_-49 (0)69 / 24 24-4790
sich mit der Thematik beschaftigen, angesprochen. E-Mail: gaertner@managementforum.com

www.managementforum.com/stores



Erster Kongresstag | Dienstag, 24. Juni 2014

Empfang und Ausgabe der Tagungsunterlagen

BegriiBung durch Management Forum und den
Moderator

Moderation:

Prof. Dr. Ralf Brickau, Strategisches Management &
Marketing, ISM International School of Management
GmbH, Dortmund

i

Shopper- & Retail-Trends — Konsumforschung &
Retail Environments

Keynote aus der Trendforschung

Perform or Perish! Consumer Trends to kick ass
across the next 12 months and beyond
Key consumer trends shaping the retail environment
in 2014 and 2015
Examples of brands already putting these trends into
practice, drawn from across the globe
A framework to understand the rapid change
sweeping through the retail arena and become your
own trendspotter
David Mattin, Head of Trends & Insights,
trendwatching.com, London/GroBbritannien
(Vortrag in englischer Sprache)

Keynote aus dem Retail

International Design Trends in Retail Environments

"

Marc Blum, Director Creative Design Architecture,
ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG,
Hamburg

Kaffeepause mit freundlicher Unterstiitzung
der Peter Ruppel GmbH & Co. KG und
Besuch des ,,POS Market Place” ruppel

Global Retail Tour - Neueste Konzepte weltweit

Internationale Trends im Store Design und neueste
Retail-Konzepte weltweit
Strategische Ausrichtung groBer Marken

[ 11.30 |
Emotionalisierung und Digitalisierung
Aktuelle Trends unterschiedlicher Store Formate, u.a.
Flagship Stores, Store in Store und Pop-up Stores
Silvia Talmon, Creative Director und Geschaftsfihrerin,
The Store Designers®, Kéln
[ 12.00 |

Multibrand jewelry out of the box
Die Herausforderung
Erlauterungen zum Retail Concept & Store Design
Evaluation und Vision

Christoph Stelzer',

Grunder und Geschaftsfuhrer,

dfrost GmbH & Co. KG, Stuttgart und

Praxisbericht

Elisabeth Stark?,

Marketing Vice President,
Cadenzza (D. SWAROVSKI KG),
Wattens, Tirol/Osterreich

Understanding the new retail positioning
Finally see clearly what is happening to the stores
(in your sector)
Understand your own position in the eyes of
“Mrs. Consumer”
Learn what it takes to come out as a winner (and not
a loser) — The NoCompromise Game
Rik Eysink Smeets, Retail Consultant. Eysink Smeets
Retail Consultants, Amsterdam/Niederlande.

U D

Aussteller Elevator Pitch — Innovative Losungen
in 2 Minuten prasentiert

www.man

Strategien fiir Store Design & Retail Branding

IETXE  Herausforderungen im Retail und Losungsstrategien
fiir den Ladenbau

Tatjana Brodka,
Teamleitung Merchandising, L'Oréal Deutschland GmbH,
Dusseldorf (ab 01.08.2014)

[ 14.45 |

Retail Branding - Wie wird die Marke am POS
prasentiert?

Referent ist derzeit in Abstimmung.

Regionalitat & Einkaufserlebnis als
Alleinstellungsmerkmale

Pramiert in der Kategorie FOOD

+Alles Gute fiir Sie”
Den Einkauf zum Kundenerlebnis machen — Alles was
das Internet nicht kann
Was ist der Alltag? — , Keinen Bock einzukaufen”
Lust auf Einkaufen machen — Immer besonders sein und
das machen, was andere nicht konnen oder wollen
Volker Wiem, Inhaber, EDEKA Niemerszein&Co., Hamburg

Praxisbericht

Diskussion unter Einbindung des Publikums

Kaffeepause mit freundlicher Unterstiitzung
der Peter Ruppel GmbH & Co. KG und
Besuch des ,,POS Market Place” ruppel

Pramiert in der Kategorie FOOD

Gepp's ,regionales Feinkostkonzept” -
Ein einzigartiges Store-Konzept macht
Feinkost zum Erlebnis und erlebbar!
Produktsortiment
Erleben & Probieren am POS
Atmosphére & Ladenbau
Kundenservice
Sozialer Aspekt als Erfolgsfaktor
Dr. Alexander Gepp, Geschéftsfuhrer,
Gepp's GmbH, Puchheim

(ORI,

Praxisbericht

17.00 Vom Fashion Shop zum Treffpunkt fiir Perspek-
WEWEEIEE tivenwechsel — das Konzept von The Listener
Historie und Philosophie — Storytelling als Schltisselfaktor
Zielgruppe und Community — Starkung des
Standortes und Regionalitat
Der Store — Produktsortiment, Prasentation am POS
und Ladengestaltung
Hakan Temiir, General Manager, The Listener GmbH,
Frankfurt am Main

17.30 Zusammenfassung der Keylearnings des Tages

{1 .

FEENTM  Get-together:
Wir laden Sie herzlich ein, den ersten Kongresstag in

kommunikativer Atmosphare ausklingen zu lassen.

Networking-Highlights am Abend:

Business Speed Dating — Networking pur!

Live-Ubertragung der FuBball WM 2014

[talien — Uruguay ODER Costa Rica — England J

mentforum.com/stores




Zweiter Kongresstag | Mittwoch, 25. Juni 2014

Einkaufsgebiete & Reichweiten vergroBern? -
Kundenbindung & Verweildauer nachhaltig
steigern!

IEXEE  Early Bird Frithstiick im Rahmen des

.POS Market Place”
Wir laden Sie herzlich ein, den zweiten Kongresstag

mit einem gemeinsamen Frihstlick zu starten. Treffen
Sie Retail-Experten und Impulsgeber, reflektieren Sie
Ihre Learnings und bauen Sie Ihr Netzwerk aus.

IEEMEI  Vorwerk Stores & Shops: Wachstumstreiber
und Markenbotschafter im Multi-Channel

Visual Merchandising Trends & Story-Telling -
Innovative Filialkonzepte

IECXTMM  Trends im Visual Merchandising — Von der Idee zur
Identitat in der visuellen Sprache
Die Kunden s(w)ollen sich amusieren
Uberraschen, entdecken, inspirieren, tberzeugen
Es lebe der visuelle Einzelhandel!
Best Practice am Beispiel PKZ Women
Marco Dionisio, Inhaber, dioma ag, Bern/Schweiz

Bank neu denken:
das neue Commerzbank Filialkonzept

Uwe Hellmann',

Leiter Brand Management und Corporate Marketing,
Commerzbank AG,

T Frankfurt am Main und

Nicole Srock.Stanley? CEO,
dan pearlman Markenarchitektur GmbH,
2 Berlin

Multichannel — Die Inszenierung von Shopping-
Erlebnissen liber alle Kandle

Multichannel im Filialgeschaft - Shopper
Praxisbericht Aktivierung 2.0

Susanne Sorg,

Head of International Operation,
Tchibo (Schweiz) AG,
Wallisellen/Schweiz

mymuesli Stores — Vom Online-Pureplayer zum
e B  eigenen Filialnetz

Alexander Schulte-Stemmerk,
Head of Expansion Retail Stores,
mymuesli GmbH, Passau

0T IE

Kaffeepause mit freundlicher Unterstiitzung
der Peter Ruppel GmbH & Co. KG und

Besuch des ,,POS Market Place” ruppel

i

Spannungsfeld
Design, Rollen und Ziele unterschiedlicher Vorwerk-
Einzelhandelsformate
Frequenzgenerierung durch Live-Marketing und
Erlebnisorientierung
Mit innovativen Produkten und MaBnahmen neue
Zielgruppen adressieren und begeistern
Matthias Leier, Leiter Handelsmarketing, Vorwerk
Deutschland Stiftung & Co. KG, Wuppertal

Vom Lebensstil zum Geschaftsmodell -

WSO Neue Konzepte im Lebensmitteleinzelhandel
Zur richtigen Zeit am richtigen Ort: Wie gesellschaft-
liche Trends in neuen Handelskonzepten umgesetzt
werden
Zielgruppe der ,ersten veganen Supermarktkette
Europas”
Produktsortiment, Ladengestaltung und
Zielgruppenansprache am POS
Wie der Einkauf zum Erlebnis wird — Kunden-
bindungsmaBnahmen
ZukUnftige Entwicklungen und Wachstums-
perspektiven

Jan Bredack, Grunder und Geschaftsfihrer,

Veganz GmbH, Berlin

Future Trends — Wie sehen Shoppingwelten

zukiinftig aus?

| 12.45 | Keynote aus der Trendforschung

The Future of Retail Marketing

Trends von heute als Schltssel fur die Zukunft

des Retail Marketings

13 aktuelle Trends — mit konkreten Projektbeispielen
hinterlegt

1 Ergebnisse der brandaktuellen globalen

Trend-Studie
Marc Feige’, Vice President,
Cheil Germany, Schwalbach am Taunus und
Sven Tollmien?, Director Innovation Services,

.2 TrendONE GmbH, Hamburg
IEEEIMN  Abschlussdiskussion und Zusammenfassung der

Keylearnings

IEYEI  Gemeinsamer Abschlusslunch und Besuch des

.POS Market Place”

I Ende des 17. Internationalen Jahreskongresses

STORES 2014 und des ,,POS Market Place”

~

www.facebook.com/
managementforum

-

Informationen zu unseren Veranstaltungen finden Sie auch auf

www.twitter.com/
managementforum

www.xing.com
Gruppe: management forum Handelsblatt

www.managementforum.com/stores





